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REKLAMACNY PORIADOK

l. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok opisuje postup, akym spbésobom pristupovat pri reklamacii sluzby.
Reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zdkonom €. 250/2007 Z.z. z o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsSich predpisov a zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

Reklamacny poriadok upravuje sposob uplatfiovania ndrokov spotrebitela vyplyvajucich zo
zodpovednosti poskytovatela sluzby za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a vybavenie
reklamdcie.

Prava zo zodpovednosti za chyby sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

Spotrebitel ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu boli poskytnuté sluzby nizSieho rozsahu alebo
nizsej kvality ako je to vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

Il. Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu mozno uplatnit:
e Elektronickou formou na : info@experiencegroup.sk, kurzysbs@experiencegroup.sk.
e Pisomnou formou na adresu : Experience Group s.r.o., Cabaj 1514, 951 17 Cabaj - Capor.
e Ustnou formou : v ¢ase a na mieste poskytovania sluzby.

I1l. Postup pri uplatneni reklamacie

Ak spotrebitel zisti dévody a skutocnosti, ktoré mdézu byt predmetom reklamécie, je opravneny
uplatnit reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu, u poskytovatela sluzby. V pripade uUstneho
reklamacného podania v mieste poskytovanej sluzby, ak nie je reklamdacia v plnom rozsahu vybavena
ihned, je poskytovatel sluzby povinny spisat so spotrebitelom doklad o prijati reklamacie.
Spotrebitel je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit doklad o zaplateni sluzby. Poskytovatel
sluzby na uplatnenu reklamdaciu spiSe doklad o prijati reklamacie, v ktorom sa uvedu objektivne
okolnosti reklamacie. Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie reklamovanej vady
okamzite, nakolko s odstupom casu sa stazuje dbékaznost a objektivnost posudenia reklamovanej
vady a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamdacie. Spotrebitel je pri uplatiiovani reklamacie
povinny uviest predmet a dovod reklamicie. Pokial spotrebitel predlozi podklady a doklady tykajuce
sa reklamacie, tieto skutocnosti sa v doklade o prijati reklamdacie uvedu. Doklad o prijati reklamacie
podpiSe poskytovatel sluzby. Spotrebitel dostane kdpiu dokladu o prijati reklamdacie, pri€om svojim
podpisom potvrdi prevzatie a suhlas s obsahom reklamdacie. Vybavenie reklamacie sa uskutocni
ihned, v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moiné, najma ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu sluzby spotrebitel je o lehote vybavenia reklamacie vyrozumeny v
lehote najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

IV. Stav reklamovanej sluzby

Spotrebitel je  povinny  uplatnit  reklamaciu  ihned, bez zbytoéného  odkladu.

Experience Group s.r.0. so sidlom Cabaj 1514, 951 17 Cabaj — Capor, zapisana v obchodnom registre OS Nitra, Oddiel Sro, Vlozka ¢&islo:
45517/N, ICO : 5166766, DIC: 2120744846, web: www.experiencegroup.sk,, www.kurzysbs.experiencegroup.sk, email.
info@experiencegroup.sk, kurzyshs@experiencegroup.sk, ¢islo licencie PS 001170, PD 000134, POP 000133



mailto:info@experiencegroup.sk
mailto:kurzysbs@experiencegroup.sk

WHING & A
= XPERIENCE ((RROUP

Za chybne poskytnutu sluzbu nemozno povazovat Cerpanie sluzby v mensom rozsahu spésobenom
samotnym spotrebitelom alebo inym spotrebitelom.

V. Spolupraca spotrebitela pri vybavovani reklamdcie

Spotrebitel ako Ucéastnik reklamacného konania je povinny poskytnut potrebnu sucinnost pri rieseni
reklamacie, najma podat informécie, predlozit doklady preukazujice skutkovy stav, Specifikovat svoje
poziadavky ¢o do dévodu a vysky, a pod.. Pokial si to vyZaduje povaha reklamdacie, musi spotrebitel
umoznit poskytovatelovi sluzby, aby sa mohol presvedcit o opravnenosti reklamacie.

VI. Sposob vybavenia reklamdacie

Ak spotrebitel uplatni prdvo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, poskytovatel sluzby je povinny
po nalezitom preskimani skutkovych a pravnych okolnosti rozhodnut o reklamacii.
Poskytovatel sluzby mbze na mieste vybavit reklamaciu a to v rozsahu a do vysky zaplatenej ceny
sluzby, alebo poskytnutim nahradného plnenia v rovnakej vyske. Pri posudzovani opravnenosti
uplatnenia reklamacie spotrebitela, je poskytovatel sluzby povinny vydat doklad o vybaveni
reklamacie, v ktorom je okrem iného uvedeny aj datum a spdsob vybavenia reklamacie.
V pripadoch, kedy je reklamdcia posudena ako Uplne alebo z ¢asti odévodnend, spociva vybavenie
reklamacie v bezplatnom odstraneni nedostatku, alebo v poskytnuti ndhradnej sluzby, alebo podla
dohody poskytnutim primeranej zlavy z ceny. V pripadoch, kedy je reklamdcia posudend ako
neoddévodnena, je spotrebitel pisomne informovany o dévodoch zamietnutia reklamacie.

VII. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 1.4.2019. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii ako
dokument na www.experiencegroup.sk, www.kurzysbs.experiencegroup.sk.

REKLAMACNY KONTAKT :
Kontakt, na ktory je mozné uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:

Obchodné meno: Experience Group s.r.o.

Vypis z Obchodného registra Okresného sudu Nitra

Oddiel: Sro

Vlozka ¢islo: 45517/N

Sidlo: Cabaj 1514, 951 17 Cabaj — Capor

ICO: 51 666 766

e-mail: info@experiencegroup.sk, kurzysbs@experiencegroup.sk
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